BILFINGER

BERGER

Facility Services

Referenzen

ILFORD Imaging
Switzerland GmbH

Standort:
Marly (FR)

Branche:
Industrie

Art Gebaude: Biiro- / Labor- / Lager-
und Produktionsgebaude

Auftrag seit: Dezember 1998

Betreute Fliche:
ca. 400°000 m2 (51 Gebaude)

ILFORD

Unsere Leistungen

Technisches
Gebdudemanagement

Aufziige- und Warenlift

Wartung Brandmeldeanlage
(Gas, Feuer)

Infrastrukturelles
Gebaudemanagement

Unterhalts-, Glas- und Dachreinigung
Hausmeisterdienste
Winterdienst

Pflege der Aussenanlagen und
Pflanzen

Restauration / Catering
Eventmanagement
Sicherheitsdienste
Entsorgungsmanagement
Unterhalt Fotokopierer
Flachenmanagement

Empfang / Telefon (24 h/365 Tage)

Bewirtschaftung Konferenzraume
und Freizeitclub

Service Line
Taxidienst und Autoreservationen
Post- und Logistikdienst

« Bliromaterial- und Arbeitsklei-
dungsmanagement

Schlissel- / Badgeverwaltung
Verpflegungsautomaten
Parkplatzmanagement

« Management des ILFORD Shop

Kaufmannisches
Gebdaudemanagement

+ Mietvertragswesen fiir Installationen
(fur Eigentiimer)

+ Mieterbetreuung
« Budgetierung und Kostencontrolling
« Investitions-Planung

Ziele

- Transparente Bewirtschaftung

« Prozessorientierte Ablaufs-
steuerung

» Modernes, innovatives Facility
Management

» Kostengiinstiges Facility Management

« Einflihrung von einheitlichen
Prozessen

- Standardisierung unter Einbezie-
hung der Kundenbediirfnisse

« Kunde im Fokus

« Verkniipfung von Kostenreduzie-
rung und Qualitatssteigerung

Ergebnis

Steigerung der Kostentranspa-
renz, Reduzierung der Kosten

« Hohe Kundenzufriedenheit
Einheitliche Prozesse

Services werden auf die Bedirf-
nisse des Kunden angepasst

Synergien mit Einkauf und
technischem Dienst von lIford
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