BILFINGER BERGER

Facility Services
Vertragsbedingungen fiir Lieferungen

. Vertragsgegenstand

1.1.  Vertragsgegenstand sind Leistungen des Gebdudemanagements fiir den
Auftraggeber (AG) durch ein Unternehmen der HSG Zander Gruppe (AN).

1.2.  Fir Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen gelten in nachstehender
Rangfolge: Das Angebot des AN, diese Lieferbedingungen und die VOL/B
in der Fassung 2003. Nachrangig gelten die dem dargestellten Vertrags-
zweck dienenden und unterstiitzenden gesetzlichen Vorschriften, behérdli-
che Bestimmungen und technische Normen, insbesondere DIN 32736 ,Ge-
b&udemanagement“ vom August 2000 und DIN 31051 ,Grundlagen der In-
standhaltung” vom Juni 2003.

1.3.  Allgemeine Geschéftsbedingungen des AG finden keine Anwendung.

2. Vertreter der Vertragsparteien und Vollmachten

2.1, Jede Partei benennt auf Objektebene einen bevollmachtigten Vertreter und
einen Stellvertreter fir die Vertragsabwicklung. Der Vertreter des AG wird
Projektleiter, der des AN Objektleiter genannt.

2.2. Der Projektleiter und sein Stellvertreter sind zur Erteilung objektbezogener
Anweisungen einschlieBlich der Beauftragung von Leistungsanderungen
und Erweiterungen berechtigt und stehen dem Objektleiter und dessen
Stellvertreter fur alle notwendigen Informationen zur Verfligung.

3. Leistungsumfang und Leistungserbringung

3.1.  Soweit die Durchfiihrung von Leistungen die Nutzung oder den Betrieb des
Vertragsobjekts nicht nur unerheblich einschréankt, hat der AN den Zeitraum
einer MaBnahme rechtzeitig mit dem AG abzustimmen.

3.2.  Der AN strebt dariiber hinaus an, die Ausfiihrung der Leistungen mdglichst
im Rahmen der vereinbarten Besetzungszeiten sicherzustellen. Leistungen,
die planméaBig auBerhalb der vorgenannten Zeit vorgenommen werden
missen um den normalen Betriebsablauf des AG nicht zu stéren, sind Teil
der Regelleistung.

3.3.  Der AN hat samtliche behérdlichen Fristen, die nach diesem Vertrag sei-
nem Verantwortungsbereich unterfallen, einzuhalten und deren fristgerechte
Durchfiihrung zu dokumentieren. Ein Ubergang der gesetzlichen Betreiber-
verantwortung ist damit nicht verbunden.

3.4. Der AN hat sdmtliche Leistungen grundsétzlich mit qualifiziertem Personal
zu erbringen. Der AN ist berechtigt, fir einzelne Leistungen qualifizierte
Nachunternehmer einzusetzen. Der AG ist berechtigt, den Einsatz eines
Nachunternehmers abzulehnen oder seine Ablésung zu fordern, sofern in
dessen Person hierflr ein wichtiger Grund vorhanden ist.

3.5.  Zuden Leistungen des AN gehdren die laufenden Instandhaltungsvorgange
Wartung und Inspektion. Hingegen gehdren InstandsetzungsmaBnahmen
aufgrund eines Abbaus des Abnutzungsvorrats oder aufgrund von unzurei-
chender Instandhaltung zu den gesondert zu vereinbarenden Leistungen.
Ebenso zéhlen hierzu besondere Instandhaltungsvorgénge, welche die Be-
hebung von Abweichungen aufgrund von Uberlastung und Zweckentfrem-
dung, Bedienungsfehlern, &uBerer Gewalteinwirkung oder verfahrens- oder
produktspezifischer Anderungen z.B. durch Rohstoffwechsel umfassen, als
auch nicht beeinflussbare Instandhaltungsvorgange, z.B. Vorgange auf-
grund Katastrophen bzw. auBergewohnlicher Witterungs- und Umweltein-
flisse sowie gednderter gesetzlicher Vorgaben, als auch sonstige techni-
sche Dienstleistungen, z.B. Neubauten und Neuinstallationen, Umbauten,
Konstruktionséanderungen oder technische Verbesserungen.

3.6. Der Leistungsumfang beinhaltet nicht die vom AG kostenfrei zur Verfigung
zu stellenden Leistungen (a) Energie (z.B. Strom und Brennstoffe), (b) Me-
dien (z.B. Wasser und Abwasser), (c) Betriebs- und Verbrauchsmittel (z.B.
Schmierdle, Batteriesaure, Korrosionsschutzmittel, Frostschutzmittel, Filter),
(d) VerschleiB- und Ersatzteile, (e) Entsorgung verbrauchter Betriebs- und
Verbrauchsmitteln und ausgebauter Anlagenteile sowie Ubernahme von
Verpackungsmaterial des AN, (f) Objekt- und anlagenspezifische Software
und Netzwerke sowie Telekommunikationsanschlisse, (g) Raumlichkeiten
(insbesondere Sozialrdume, Lagerrdume, Blros und sanitaren Einrichtun-
gen) sowie Parkplatze. Werden diese Leistungen oder Teile hiervon durch
den AN erbracht, werden diese zuséatzlich berechnet.

4, Leistungsénderungen

4.1. Der AG hat das Recht, vom AN zumutbare Anderungen hinsichtlich der Art
und Weise der Leistungserbringung sowie geringfligige Anderungen des
Leistungsumfangs zu verlangen. Hierzu muss der AG sein Anderungsver-
langen rechtzeitig schriftlich mitteilen. Als Apderungsverlangen sind auch
gedanderte Nutzungsverhaltnisse, bauliche Anderungen am jeweiligen Ver-
tragsobjekt und auftraggeberseitige Einbauten etc. zu behandeln.

4.2.  Der AN hat die Leistungsanderung auf mégliche Konsequenzen zu lberpri-
fen und dem AG das Ergebnis mitzuteilen. Dabei hat der AN die Auswir-
kungen auf die technische Ausflihrung, die Erbringungszeit und die Kosten
aufzuzeigen sowie etwaige Bedenken gegen die Leistungsénderung mitzu-
teilen.

4.3. Entscheidet sich der AG — auch gegen die Bedenken des AN — fir die
Leistungsanderung, so soll vor deren Ausfiihrung der Vertrag gemeinsam
angepasst werden. Der AN kann bis zur Anpassung die Ausfiihrung der
Leistungsanderung verweigern. Ebenfalls erfolgt rlickwirkend eine Anpas-
sung der Vergitung.

4.4. Um eine Leistungsénderung in diesem Sinne handelt es sich auch, wenn
auf Grund nach Abgabe des letzten Angebotes geanderter Gesetze, Ver-
ordnungen, Satzungen, behdérdlicher Bestimmungen, technischer Normen
etc. oder zur Einhaltung des Stands der Technik eine gednderte Leistungs-
erbringung erforderlich ist. Entscheidet sich der AG gegen die Leistungsan-
derung, so wird der AN von der Pflicht zur Erbringung der ungeénderten
Leistung frei.

4.5.  Ordnet der AG die Erweiterung der vom AN erbrachten Leistungen um neue
Leistungen an, so ist der AN verpflichtet, fir die vom AG gewiinschten Er-
weiterungen diesem ein Angebot zu angemessenen Konditionen und zu
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den Bedingungen dieses Vertrages zu unterbreiten, soweit diese Leistun-
gen zum Leistungsspektrum des AN gehéren.

Pflichten des Auftragnehmers

Der AN ist verpflichtet, die zur Erfillung des Vertrages notwendigen Hand-
lungen selbst und eigenverantwortlich zu organisieren. Dem Objektleiter
steht allein die Aufsichts- und Weisungsbefugnis Uber die Mitarbeiter des
AN sowie etwaige Nachunternehmer zu. Unberiihrt hiervon bleiben die all-
gemeinen Weisungsbefugnisse des AG, die zur Wahrung des Hausrechts -
insbesondere im Hinblick auf Arbeitssicherheit — oder zur Abwendung von
Gefahren erforderlich sind.

Dem Objektleiter obliegt des Weiteren der Aufbau einer objektbezogenen
Organisation, die Entscheidung tber die Auswahl der eingesetzten Arbeit-
nehmer, die Entscheidung Uber Ausbildung und Einarbeitung, die Durchfiih-
rung der Anwesenheitskontrolle, die Uberwachung der OrdnungsmaBigkeit
der Arbeitsabldufe und die Organisation der Stérungsbeseitigung.

Das vom AN zu unterhaltende Berichtswesen sowie seine Dokumentati-
onspflichten richten sich nach den Festlegungen im Angebot. Soweit nicht
abweichend vereinbart, hat der AN die zu erstellenden Unterlagen dem AG
nach Ende des Berichtszeitraums zu Uberlassen. In dem Umfang, in dem
von Seiten des AG innerhalb eines Monats nach Zugang keine Korrektur-
winsche geduBert werden, gilt dies als Einverstandnis.

Der AN ist bei Gefahr im Verzug und zur Abwendung erheblicher Schaden
an Personen, Anlagen oder Gebauden berechtigt, nach pflichtgemaBem
Ermessen die erforderlichen MaBnahmen zur Sicherung, Schadensbegren-
zung, Behebung der Stérung und zur Wiederherstellung eines ordnungs-
gemaBen Gebaudebetriebs zu ergreifen, wenn keine rechtzeitige Abstim-
mung mit dem AG méglich ist. Es gelten hierfir die Grundsatze der Ge-
schaftsfihrung ohne Auftrag - jedoch mit der MaBgabe, dass sich die
Rechtsfolgen — insbesondere Haftung und Vergiitung - nach diesem Vertrag
richten.

Mitarbeiterqualifikation

Der AN stellt sicher, dass insbesondere von ihm vor Ort eingesetztes
Personal jederzeit dem jeweiligen Vertragsobjekt, der Quantitat und der
Qualitat der zwischen AG und AN vereinbarten Leistungspflichten des AN
entsprechen und seine vertraglichen Pflichten gegenliber dem AG ord-
nungsgeman erfillt werden.

Der AN ist bestrebt, flir die Auftragserfiillung grundsétzlich die gleichen
Personen einzusetzen.

Pflichten des Auftraggebers

Der AG stellt dem AN alle fiir die Durchfiihrung der vertragsgeméaBen
Aufgaben benétigten schriftlichen Unterlagen, Daten und Plane korrekt zur
Verfligung und erbringt alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen als
Hauptpflicht. Weiterhin wird der AG alle vom AN gewiinschten und fur die
Dauer des Vertrages erforderlichen Auskiinfte und Informationen erteilen.
Fehlen Informationen und Unterlagen, die fir die Leistungserbringung
notwendig sind, hat der AG diese nachtraglich binnen angemessener Frist
bereitzustellen. Unterlasst er dies, so hat der AN dem AG deren Beschaf-
fung bzw. Erstellung anzubieten, soweit es ihm maglich ist.

Der AG Ubergibt dem AN die zur Erfillung seiner Aufgaben erforderlichen
Schllssel und Zutrittssysteme. Der AG wird den Mitarbeitern des AN ent-
sprechend deren Aufgaben und Funktionen Zutritt zu Gebaudeteilen, Fla-
chen, Anlagen, IT-Systemen oder sonstigen Einrichtungen gewéhren und
deren ungehinderte Erreichbarkeit sicherstellen.

Abnahme

Der AG ist nicht verpflichtet, die vom AN im Rahmen dieses Vertrages zu
erbringenden Werkleistungen jeweils schriftlich abzunehmen.

Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der AG den Leistungsgegenstand, an
dem die Leistung erfolgt ist, seit mehr als 10 Werktagen ohne Beanstan-
dung in Benutzung genommen hat oder die entsprechende Leistung be-
zahlt.

Vergiitung

Der AN rechnet die erbrachten Leistungen zuziiglich gesetzlicher Umsatz-
steuer zeitnah gegenliber dem AG mit einem Zahlungsziel von 14 Tagen
ab.

Leistungsstorung

Wird der AN in der ordnungsgemafBen Ausflihrung der vertragsgegenstand-
lichen Leistungen behindert, so hat er die Behinderung sowie die ausgefal-
lene Leistung dem AG schriftlich anzuzeigen. Dies gilt auch bei Entfall der
vom AG zur Verfiigung gestellten Arbeitsvoraussetzungen oder Arbeits-
hilfsmittel. Die Anzeige kann in sachlich begriindeten Ausnahmeféllen
mundlich oder, falls auch dies nicht méglich ist, nachtraglich erfolgen. Bei
mindlicher Anzeige ist die Schriftform alsbald nachzuholen.

Unterlasst der AN die Anzeige, so hat er nur dann Anspruch auf Bertick-
sichtigung der hindernden Umstande, wenn dem AG die Tatsache und de-
ren hindernde Wirkung bekannt waren, er sie hatte kennen missen oder sie
ihm zuzurechnen ist.

Leistungsausfall aufgrund einer Behinderung hat der AN — soweit es sich
nicht um in kurzen Intervallen wiederkehrende Leistungen handelt - nach-
zuholen. Im Zweifelsfall steht dem AG das Bestimmungsrecht zu, ob der AN
die ausgefallene Leistung nachzuholen hat.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereichs der
Parteien liegende Ereignisse (z.B. hthere Gewalt) entbinden flr inre Dauer
und eine angemessen Anlaufzeit danach von der Pflicht zur Leistung.

Hat der AG die Behinderung zu vertreten, bleibt der Vergiitungsanspruch
des AN auch fir nicht nachgeholte Leistungen erhalten bzw. sind die mit
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der Nachholung verbundenen Mehrkosten zu erstatten. Das Gleiche gilt,
wenn keiner der Parteien die Behinderung zu vertreten hat - jedoch mit der
MaBgabe, dass sich der AN dasjenige anrechnen lassen muss, das er in
Folge des Leistungsausfalls an Aufwendungen erspart oder durch ander-
weitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben bdswillig
unterlasst. Hat der AN die Behinderung zu vertreten, entféllt sein Vergu-
tungsanspruch flr nicht nachgeholte Leistungen.

Anspriiche wegen Pflichtverletzungen und Méangeln

Gerét der AN mit der Erbringung seiner Leistung in Verzug, setzt der AG
vor Auslibung seiner gesetzlichen Rechte eine angemessene Frist zur Leis-
tung oder Nacherfillung.

Anspriiche wegen Pflichtverletzungen und Mangeln richten sich grundsatz-
lich nach den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften unter Ausschluss des
Rucktrittsrechts. Es gelten folgende Abweichungen:

Unterlé&sst der AN die Erbringung dienstvertraglich zu qualifizierender
Tatigkeiten, bei denen die Nachholung nicht méglich ist oder vom AG nicht
mehr gewlinscht wird, kann der AG die Vergitung um den Wert der unter-
lassenen Leistung herabsetzen.

Erbringt der AN eine werkvertraglich zu qualifizierende Téatigkeit mangelhaft,
so steht dem AG das Wahlrecht zwischen Mangelbeseitigung oder Nachlie-
ferung zu. Das Wahlrecht gilt nur vor erfolgter Abnahme. Nach Abnahme ist
nur Mangelbeseitigung méglich.

Méngelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung
der Brauchbarkeit.

Méngelriigen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Die Anspriiche wegen Sach- und Rechtsméngel verjéhren in einem Jahr ab
Leistungserbringung bzw. soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ab Ab-
nahme.

Im Falle von Arglist oder der Ubernahme einer Garantie stehen dem AG
uneingeschrankt die gesetzlichen Rechte wegen Sach- und Rechtsmangeln
ZUu.

Bei Zahlungsverzug des AG steht dem AN nach schriftlicher Mahnung und
fruchtlosem Ablauf einer mit der Mahnung verbundenen Nachfrist von einer
Woche ein Leistungsverweigerungsrecht zu, soweit dessen Auslibung aus-
driicklich angedroht wurde.

Haftung

Der AN haftet bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit oder soweit dem AN Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt
unbeschrankt. Dies gilt auch, soweit das Verschulden in der Person des ge-
setzlichen Vertreters oder des Erfiillungsgehilfen des AN gegeben ist.

Im Ubrigen haftet der AN bis zur Hohe des typischerweise voraussehbaren
Schadens auch flr solche Schaden, die der AN, dessen gesetzliche Vertre-
ter oder die Erfillungsgehilfen des AN in Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht leicht fahrléssig verursacht haben.

Von der Haftung nach dem vorstehenden Absatz sind jedoch indirekte und
Folgesch&den ausgenommen. Im Ubrigen ist diese Haftung dem Grunde
und der H6he nach auf den Versicherungsschutz der vorzuhaltenden Be-
triebshaftpflichtversicherung bzw. im Falle der auBerordentlichen Kiindigung
auf eine Jahrespauschale zum Zeitpunkt der Anspruchsentstehung be-
schrankt.

Der AN halt Uber die Vertragslaufzeit eine Betriebshaftpflichtversicherung
nach den gesetzlichen Vorgaben mit folgenden Versicherungssummen vor:
EUR 5 Mio. fiir Personenschaden, EUR 5 Mio. fiir Sachschaden, EUR 1
Mio. fir Vermdgensschaden sowie EUR 150.000 fiir Schaden aus dem Ab-
handenkommen von Schllsseln. Die maximale Deckungssumme ist je Ver-
sicherungsjahr auf das Zweifache der vorgenannten Versicherungssummen
begrenzt. Eine Versicherungsbestatigung ist dem AG auf Verlangen vorzu-
legen und Verénderungen anzuzeigen.

Eine Uber die vorgenannten Haftungsbeschréankungen hinausgehende
Haftung trifft den AN nicht. Diese Haftungsbegrenzungen gelten im Hinblick
auf alle Schadensersatzanspriiche unabhéngig von ihrem Rechtsgrund, und
insbesondere auch im Hinblick auf vorvertragliche oder nebenvertragliche
Anspriche. Sie schranken jedoch eine gesetzlich zwingende Haftung oder
eine Haftung fir eine ibernommene Garantie, soweit die Garantie den AG
gerade vor dem eingetretenen Schaden schiitzen sollte, nicht ein.

Kiindigung

Der Vertrag kann bei Vorliegen eines auBerordentlichen Kiindigungsgrun-
des jederzeit schriftlich mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende
gekundigt werden.

Beiden Parteien steht das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung dieses
Vertrages zu, wenn die andere Partei zahlungsunféahig wird, ein Insolvenz-
antrag Uber das Vermdgen der anderen Partei durch die Partei selbst oder
durch einen Dritten gestellt und nicht innerhalb eines Monats zurlickge-
nommen wird bzw. ein Insolvenzverfahren Uiber das Vermdgen der anderen
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Partei er6ffnet wird und nicht innerhalb von einem Monat nach Eréffnung Er-
ledigung findet, oder ein Insolvenzantrag mangels Masse abgelehnt wird.
Dariiber hinaus besteht ein auBerordentliches Kiindigungsrecht, wenn die
andere Partei eine wesentliche Vertragspflicht verletzt oder eine Partei eine
sonstige Vertragspflicht fortlaufend verletzt, die die ordnungsgemage Erfil-
lung dieses Vertrages beeintrachtigt. In beiden Fallen ist weitere Vorausset-
zung der Kiindigung, dass nach schriftlicher Abmahnung mit Kiindigungs-
androhung das vertragswidrige Verhalten auch nach Ablauf einer angemes-
senen Frist fortgesetzt wird.

Dem AN steht des weiteren ein auBerordentliches Kiindigungsrecht zu,
wenn die Voraussetzungen eines Leistungsverweigerungsrechts wegen
Zahlungsverzugs vorliegen und die vollstdndige Zahlung auch nach weiterer
schriftlicher Mahnung sowie fruchtlosem Ablauf einer damit verbundenen
Nachfrist von einer Woche nicht erfolgt, soweit die Auslibung des Kiindi-
gungsrechts ausdricklich angedroht wurde.

In jedem Fall einer Kiindigung bzw. Teilkiindigung erhélt der AN eine
Vergutung nur fir die von ihm bis zur Beendigung bzw. Teilbeendigung er-
brachten Leistungen. Weitergehende Vergiitungs-, Entschadigungs- und
Schadensersatzanspriiche des AN regeln sich nach den gesetzlichen Be-
stimmungen.

Vertraulichkeit

Die Parteien haben alle vertraulichen Informationen, die ihnen die jeweils
andere Partei im Zusammenhang mit dem Vertrag zuganglich macht, un-
eingeschrénkt vertraulich zu behandeln. Vertrauliche Informationen im Sin-
ne dieser Bestimmung sind Informationen, Unterlagen, Angaben oder Da-
ten, die als solche bezeichnet oder ihrer Natur nach als vertraulich anzuse-
hen sind. Dies erstreckt sich nicht auf Informationen, die &ffentlich zugang-
lich sind oder ohne Vertraulichkeitsverletzung werden oder bereits vor ihrer
Ubermittlung im Besitz der anderen Partei waren.

Die Parteien verpflichten sich, nur solchen Mitarbeitern sowie Nachunter-
nehmern und Lieferanten Zugang zu vertraulichen Informationen der jeweils
anderen Partei zu gewéhren, die mit der Leistungserbringung im Rahmen
dieses Vertrages betraut sind.

Die vorgenannten Vertraulichkeitsverpflichtungen gelten auch nach Beendi-
gung dieses Vertrages flr zwei Jahre fort.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Zur Aufrechnung und zur Geltendmachung von Zuriickbehaltungs- bzw.
Leistungsverweigerungsrechten ist der AG nur befugt, wenn seine Gegen-
anspriiche entweder unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind. Die
Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts setzt weiter voraus, dass
die Anspriiche aus demselben Vertragsverhéltnis stammen.

Abwerbung

Die Parteien verpflichten sich, einander weder unmittelbar noch mittelbar
selbst oder durch Dritte Arbeitnehmer abzuwerben, es sei denn, die andere
Partei gestattet dies ausdriicklich. Dies gilt ab Wirksamkeit des Vertrages
bis zu zwdlf Monate nach Vertragsende.

Der VerstoB gegen vorstehenden Absatz verpflichtet zur Zahlung einer
Vertragsstrafe in Hohe von EUR 100.000 je Arbeitnehmer. Die Vertragsstra-
fe ist sofort fallig.

Arbeits-, Unfallverhiitungs-, Umwelt- und Datenschutz

Der AN erbringt seine Leistungen mit brancheniblicher Sorgfalt sowie unter
Beachtung aller allgemein anwendbaren Arbeitsschutz-, Unfallverhitungs-
und Umwelt- und Datenschutzvorschriften.

Der AG wird den AN Uber die fiir das jeweilige Vertragsobjekt speziell
geltenden Arbeitsschutz-, Unfallverhiitungs-, Umweltschutz- und Daten-
schutzvorschriften vor Aufnahme der Leistungen schriftlich informieren und
auf Anderungen unverziglich hinweisen.

Schlussbestimmungen )
Mundliche Nebenabsprachen wurden nicht getroffen. Sémtliche Anderun-
gen und Erganzungen dieses Vertrages sowie eine Abénderung des Schrift-
formerfordernisses bedirfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurch-
flhrbar sein oder werden, so bleiben die ibrigen Bestimmungen davon un-
berlhrt. Dies gilt auch fir wesentliche oder grundlegende Bestimmungen
dieses Vertrages. Die Parteien sind verpflichtet, anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlich rechtlich ge-
wollten Ergebnis und dem wirtschaftlich erstrebten Erfolg am néchsten
kommt.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag ist Darmstadt.

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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